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                                 Ricognizione stato di attuazione obiettivi  
                                di Peg e Piano della Performance   
        al  30 settembre 2020 
                      SETTORE III 
                      SERVIZI ALLA PERSONA E 
                      ALLA COMUNITÁ 
 



C.d.C. C.elem.

Servizi amm.vi di settore e del Servizio Sociale dei Comuni

429 Servizi sociali comunali - Sportello sociale al cittadino
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42903 Servizi sociali comunali - Handicap e disabilità Pagina 3

42904 Servizi sociali comunali - Disagio Pagina 4
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Servizio sociale dei comuni - Ambito

430 Servizio sociale dei comuni - Ambito

43001 S.S.C. Minori Ambito - Pordenone Pagina 7

43002 S.S.C. Anziani Ambito - Pordenone Pagina 12

43003 S.S.C. Handicap Ambito - Pordenone Pagina 15

43004 S.S.C. Disagio Ambito - Pordenone Pagina 18

435 Servizio sociale dei comuni - Ente gestore - Ambito Pagina 22

Servizi rivolti agli animali

447 Servizi rivolti agli animali Pagina 27

SETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITA'
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

42901 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - MINORI429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività è in linea con le previsioni.
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

42902 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - ANZIANI429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività collegata al progetto Colora il tuo tempo è proseguita in linea con la programmazione dal momento in cui si è potuto ripartire dopo il lockdown.
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

42903 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - DISABILITÀ429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività è in linea con le previsioni.
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

42904 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - DISAGIO429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività è in linea con le previsioni. Notevole impegno ha richiesto la revisione del bando per affitti onerosi secondo le indicazioni regionali, per escludere dall'accesso 
al beneficio i richiedenti stranieri non in possesso di certificazione originale attestante la mancanza di proprietà immobiliari all'estero; notevolmente ridimensionato il 
fabbisogno a causa dell'esclusione degli stranieri.

Controllo di Gestione Pagina 4 di 28Centro di Costo: 00429 -  Centro Elementare: 42904



COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

42905 SERVIZI GENERALI429 SERVIZI SOCIALI COMUNALI - SPORTELLO SOCIALE AL  CI

Servizi amm.vi di settore e del Servizio P.O. Romano GemmaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività è in linea con le previsioni.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/09

Erogazione buoni acquisto a favore di famiglie in condizioni di difficoltà conseguente al COVID. Entro il 31/12/2020
Cod. Ob.1 - A Rilev. 106

01-giu-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ROMANO G.-TISReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 90%100 -10,0079 90

02 N. domande presentate 113%2000 258,002258 2258

03 N. domande accolte 114%500 72,00572 572

04 N. esercizi commerciali convenzionati 100%48 0,0048 48

05 N. scontrini controllati e rimborsati 108%8000 620,001371 8620

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PROGRAMMAZIONE DEI BANDI (UTENTI ED 
ESERCIZI COMMERCIALI)

29-mar-20 03-apr-20 29-mar-20 03-apr-20 CONCLUSA 10 105 5 0

02 ATTIVAZIONE DEI BANDI E RACCOLTA DOMANDE 04-apr-20 25-mag-20 04-apr-20 25-mag-20 CONCLUSA 20 2051 51 0

03 CONVENZIONAMENTO ESERCIZI COMMERCIALI 06-apr-20 08-mag-20 06-apr-20 08-mag-20 CONCLUSA 5 532 32 0

04 ISTRUTTORIA DOMANDE UTENTI 06-apr-20 25-mag-20 06-apr-20 25-mag-20 CONCLUSA 30 3049 49 0

05 CONCESSIONE BENEFICIO 06-apr-20 12-giu-20 06-apr-20 12-giu-20 CONCLUSA 5 567 67 0

06 CONTROLLO RENDICONTAZIONI ESERCIZI 
COMMERCIALICOMMERCIALI

25-apr-20 30-nov-20 25-apr-20 25 19219 0

07 LIQUIDAZIONE RIMBORSO ESERCIZI 
COMMERCIALI

12-giu-20 31-dic-20 12-giu-20 5 1202 0

100 90Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

43001 SSC MINORI AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Minori e famiglia P.O. Galli CarlottaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'emergenza Covid19 ha sostanzialmente costretto ad una battuta di arresto della progressione delle attività previste e degli obiettivi  con conseguente necessità di 
slittamento di parte di essi o di ritardo nel raggiungimento degli stessi. 
L'estate ha permesso, con i nuovi dpcm di apertura , il riavvio in presenza di alcune attività ed interventi: colloqui con i cittadini, gruppi di lavoro, interventi di educativa 
e frequenza di centri diurni da parte dei minori. Quello che prevede la presenza di un numero eccessivo di soggetti viene svolto in remoto, con il vantaggio di una 
orttimizzaizone dei tempi ma con la perdita significativa di parte dei contenuti della comunicazione interpersonale che sono presenti quando si lavora in presenza.
Le attività del Partenariato per l'innovazione sull'educativa di strada, sviluppo di comunità e Scolastico sono ripartite ma con una programmazione che 
necessariamente sta tenendo conto  dell'emergenza sanitaria ancora in corso: gli interventi a Scuola ancora non si stanno svolgendo ma vengono attivati in contesti 
altri, ad esempio presso sedi di associazioni; le riunioni di microequipe tengono conto della progettazione di interventi che non siano in contrasto con le norme di 
sicurezza attualmente indispensabili.  L'educativa domiciliare si sta adeguando con interventi di smart education qualora vi siano necessità di quarantene fiduciarie di 
minori e/o loro familiari. Questo stato di emergenza convoglia molte risorse di tempo per la costruzione di risposte adatte alla contingenza.
In linea il lavoro ordinario sia dell'unità operativa tutela minori che a favore di famiglie, con una flessibilità di interventi laddove si presentino situazioni di contagio o 
sospetto contagio. 
Tutte le attività sono sottoposte alle regole di sicurezza dei protocolli relativi alla prevenzione del contagio da sars cov2.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/09

Costruzione di un Progetto di Famiglie solidali che, sviluppando il senso di appartenenza ad una comunità territoriale e il reciproco sostegno 
tra le persone, vuole reperire, formare ed accompagnare un gruppo di famiglie disponibili ad affiancare altre famiglie in situazioni di fragilità, 
supportate dalla figura del tutor e supervisionate dal Servizio sociale professionale. Obiettivo trasversale a tutti i Comuni del SSC. Entro il 
31/12/2020. Fine rivista entro il 30/06/2021
Obiettivo comune a tutto il SSC

Cod. Ob.1 - C Rilev. 103

01-gen-19

96

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 142%60 25,0040 85

02 N. famiglie coinvolte 50%4 -2,001 2

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 STUDIO E ADESIONE AL PROGETTO DELLA 
FONDAZIONE PAIDEIA

01-gen-19 31-gen-19 01-gen-19 31-gen-19 CONCLUSA 0 030 30 0

02 FORMAZIONE OPERATORI E COSTRUZIONE 
PROGETTO

15-gen-19 30-giu-19 15-gen-19 30-giu-19 CONCLUSA 0 0166 166 0

03 REPERIMENTO FAMIGLIE SOLIDALI E TUTOR 01-lug-19 31-ott-19 01-lug-19 31-ott-19 CONCLUSA 0 0122 122 0
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020
04 FORMAZIONE FAMIGLIE SOLIDALI E TUTOR 01-nov-19 31-gen-20 10-dic-19 31-gen-20 CONCLUSA 60 6091 52 0

05 SPERIMENTAZIONE 01-feb-20 30-giu-21 01-feb-20 40 25515

100 85Totali:

Valorizzazione dell'affido familiare come strumento di sostegno alle famiglie ed ai minori in difficoltà che genera solidarietà comunitaria: 
giornata dell'affido e video promozionali. Entro il 31/08/2020
Obiettivo trasversale a tutto il Servizio Sociale dei Comuni

Cod. Ob.2 - C Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100 100

02 N. giornate affido familiare organizzate 100%3 0,003 3

03 Sviluppo video promozionali (1=si 2=no) 100%1 0,001 1

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 ORGANIZZAZIONE 3 GIORNATA DELL'AFFIDO 07-gen-20 31-gen-20 07-gen-20 31-gen-20 CONCLUSA 20 2024 24 0

2 SVOLGIMENTO DELLA 3 GIORNATA DELL'AFFIDO 
FAMILIARE

01-feb-20 15-feb-20 01-feb-20 01-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (14GG)

30 3014 0 0

3 IDEAZIONE VIDEO 07-gen-20 31-gen-20 07-gen-20 31-gen-20 CONCLUSA 20 2024 24 0

4 REALIZZAZIONE VIDEO 07-gen-20 31-ago-20 11-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (153GG)

30 30237 80

100 100Totali:

Sperimentazione delle linee di riferimento cui attenersi per le realtà dei servizi semiresidenziali e residenziali a favore di minori e di madri con 
bambini interessati da provvedimenti delle Magistrature minorile e ordinaria. Sperimentazione. Trasversale a tutto il SSC. Entro il 
31/12/2020. Fine rivista entro il 31/03/2021

Cod. Ob.3 - E Rilev. 103

01-gen-18

93

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%70 0,0045 70

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 STUDIO MATERIALE E BOZZA 01-gen-18 31-mag-18 01-gen-18 30-mar-18 CONCLUSA IN 0 0150 88 0
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020
ANTICIPO (62GG)

02 VERIFICA CONGRUITÀ AMMNISTRATIVA 01-giu-18 30-giu-18 01-apr-18 14-giu-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (16GG)

0 029 74 0

03 STESURA DEFINITIVA 01-lug-18 30-nov-18 01-lug-18 30-nov-18 CONCLUSA 0 0152 152

04 DELIBERAZIONE 01-dic-18 31-dic-18 06-dic-18 11-dic-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (20GG)

0 030 5

05 APPROVAZIONE MODIFICHE 01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 28-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (32GG)

50 5090 58

06 SPERIMENTAZIONE 23-giu-20 31-mar-21 23-giu-20 50 20281

100 70Totali:

Sperimentazione delle Linee guida per la collaborazione tra servizi sociali  e istituzioni scuolastiche sulle situazioni di  disagio o 
maltrattamento/abuso per migliorare l'integrazione tra scuola e servizi sociali nel lavoro a favore delle famiglie e dei minori e nella tutela di 
questi ultimi. Entro il 31/12/2021
Obiettivo trasversale a tutto il territorio del Servizio sociale dei Comuni.

Cod. Ob.4 - L Rilev. 103

01-gen-20

94

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

La pandemia del Covid19 sta impegnando le scuole nella gestione del riavvio in sicurezza.Motivazione:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 110%50 5,0050 55

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INVIO A TUTTI I DIRIG. DEGLI ISTITUTI 
COMPR. E SUPERIORI DELLE LINEE

07-gen-20 31-mag-20 07-gen-20 15-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (106GG)

50 50145 39 0

2 INCONTRI DI VERIFICA E RIDEFINIZIONE CON 
DIRIGENTI SCOLASTICI

10-set-20 31-dic-21 20-set-20 RITARDO SU 
INIZIO (10GG)

50 5477

100 55Totali:

Progettazione e avvio del progetto 'LE CALZE LUNGHE DI PIPPI' . A conclusione della sperimentazione del Programma ministeriale 
P.I.P.P.I., si intende estendere la metodologia  dei gruppi di genitori e bambini alle famiglie in situazione di vulnerabilità nei quartieri della 
città e nei territori esterni. Obiettivo trasversale a tutto il territorio del Servizio sociale dei Comuni. Entro il 31/12/2021

Cod. Ob.5 - L Rilev. 103

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 50

Controllo di Gestione Pagina 9 di 28Centro di Costo: 00430 -  Centro Elementare: 43001



COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

Motivazione del ritardo:

02 N. famiglie coinvolte 5

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 TUTORAGGIO FORMATIVO PER GLI ASSISTENTI 
SOCIALI

01-mag-20 31-dic-20 RITARDO SU 
INIZIO (181GG)

20 0244 0

2 PROGETTAZIONE MODULI GRUPPI E 
STRUMENTI VERIFICA

01-lug-20 31-dic-20 RITARDO SU 
INIZIO (120GG)

20 0183 0 0

3 SELEZIONE FAMIGLIE PARTECIPANTI 01-lug-20 31-mar-21 RITARDO SU 
INIZIO (120GG)

20 0273 0 0

4  ESECUZIONE MODULI GRUPPI GENITORI E 
BAMBINI

15-set-20 31-dic-21 RITARDO SU 
INIZIO (44GG)

30 0472 0 0

5 VERIFICA ESITI E MESSA A REGIME 01-gen-21 31-dic-21 10 0364 0 0

100 0Totali:

Migliorare la risposta alle situazioni connesse alla violenza di genere ed ai maltrattamenti in famiglia attraverso la definizione degli assetti 
istituzionali relativi alla presa in carico e al trattamento delle donne, dei minori vittime e degli uomini che agiscono comportamenti violenti. 
Entro il 30/09/2020
Obiettivo trasversale a tutto il servizo sociale dei comuni.

Cod. Ob.6 - L Rilev. 103

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

Motivazione del ritardo:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100

02 N. incontri 4

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INCONTRI INTERNI DI APPROFONDIM. DELLA 
NORMATIVA

15-feb-20 31-mag-20 15-feb-20 RITARDO SU FINE 
EFF (151GG)

50 0106 0

2 CONDIVISIONE E CONFRONTO CON ALTRI 
ATTORI ISTITUZ.

01-apr-20 30-set-20 RITARDO SU 
INIZIO (211GG)

50 0182 0 0

100 0Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

Adattamento delle attività alle nuove condizioni operative determinate dal COVID. Entro il 31/07/2020
Cod. Ob.7 - L Rilev. 106

01-giu-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

GALLI CarlottaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,0080 100

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 RIPROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 31-lug-20 CONCLUSA 30 30158 158 0

02 INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ 11-mar-20 03-mag-20 11-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 40 4053 53 0

03 INDIVIDUAZIONE NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 31-lug-20 CONCLUSA 30 30158 158 0

100 100Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

43002 SSC ANZIANI AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Servizi per la fragilità e non P.O. Zaia BarbaraSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

OBIETTIVO B1. L'attività è in linea. Si rileva che l'utenza presa in carico al 30.09.2020 è di n.424 persone; al 30.09.2019, invece, il numero complessivo era di n.381 
persone in carico.
Obiettivo B2 è eliminato: l'accessibilità delle strutture intermedie per le funzioni respiro è fortemente compromessa dall'emergenza sanitaria.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/09

Consolidamento e attuazione del nuovo regolamento del sistema di offerta modulare del servizio di assistenza domiciliare con incremento 
dell'utenza presa in carico. Entro il 30/08/2020. Fine rivista entro il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 90%100 -10,0050 90

02 % incremento utenti presi in carico 0%0 424,00424

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 MESSA A REGIME DELL'OFFERTA SAD PRIMO 
MODULO IN FASE DI ACCESSO

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 30-set-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (92GG)

40 40365 273

02 MESSA A REGIME DELL'USO DI STRUMENTI DI 
VALUTAZIONE, PRESA IN CARICO

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 60 50365

100 90Totali:

Aggiornamento del piano domiciliarità: individuazione di strutture intermedie per le funzioni respiro a favore di anziani/adulti non 
autosufficienti. Entro il 31/10/2020

Cod. Ob.2 - B Rilev. 104

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 0%100 -100,000

02 N. incontri propedeutici alla cooperazione 0%4 -4,000

FASI DELL'OBIETTIVO Previsione Avanzamento Revisione
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

Richiesta eliminazione poiché l'accessibilità delle strutture intermedie per le funzioni respiro è fortemente compromessa dall'emergenza sanitaria.Motivazione del ritardo:

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.neInizio FineCentro gg gg gg

01 VALUTAZIONE CONGIUNTA AL DISTRETTO SUL 
FABBISOGNO DI FUNZIONI RESPIRO

01-gen-20 31-ott-20 RITARDO SU 
INIZIO (302GG)

100 0304

100 0Totali:

Nuova convenzione soggetti accreditati per la gestione dei servizi di assistenza domiciliare. Entro il 31/12/2020
Cod. Ob.3 - B Rilev. 104

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 75%100 -25,0050 75

02 N. soggetti accreditati 100%5 0,005

03 N. utenti coinvolti 56%200 -88,00112

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 GESTIONE TAVOLO CON SOGGETTI 
ACCREDITATI PER IL SAD

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 40365

02 DEFINIZIONE NUOVA CONVENZIONE 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 35365

100 75Totali:

Adattamento delle attività alle nuove condizioni operative determinate dal COVID. Entro il 31/07/2020
Cod. Ob.4 - B Rilev. 106

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,0080 100

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 RIPROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 31-lug-20 CONCLUSA 30 30158 158 0

02 INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ 11-mar-20 03-mag-20 11-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 40 4053 53 0
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03 INDIVIDUAZIONE NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 31-lug-20 CONCLUSA 30 30158 158 0

100 100Totali:
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43003 SSC DISABILITÀ AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Servizi per la fragilità e non P.O. Zaia BarbaraSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività è in linea. Obiettivo A1: sii evidenzia che il confronto con le cooperative accreditate viene realizzato in forma alternativa al tavolo in presenza..

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/09

Nuova convenzione con i soggetti accreditati gestori dei servizi offerti alle persone con disabilita' ai sensi della LR 41/96. Entro il 31/10/2020. 
Fine rivista entro il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - A Rilev. 104

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 75%100 -25,0050 75

02 N. soggetti accreditati 75%8 -2,006 6

03 N. incontri 40%5 -3,002 2

04 N. utenti interessati 125%200 50,00250 250

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 GESTIONE TAVOLO CON SOGGETTI 
ACCREDITATI PER GLI INTERVENTI

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 40365

2 DEFINIZIONE NUOVA CONVENZIONE 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 50 35365

100 75Totali:

Formazione e avvio per l'utilizzo di ICF e ICF-CY - classificazione internazionale del funzionamento della disabilità e della salute. Entro il 
30/06/2020.
Finalità: realizzazione progetti puntuali ed efficientamento di utilizzo delle risorse

Cod. Ob.2 - F Rilev. 105

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100 100

02 N. famiglie coinvolte 133%150 50,00200 200

FASI DELL'OBIETTIVO Previsione Avanzamento Revisione
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020
Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.neInizio FineCentro gg gg gg

01 PARTECIPAZIONE ALLA GIORNATA FORMATIVA 31-gen-20 30-mag-20 31-gen-20 24-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (96GG)

80 80120 24

02 AVVIO UTILIZZO SCHEDA FAMIGLIA ICF 01-giu-20 30-giu-20 01-giu-20 30-giu-20 CONCLUSA 20 2029 29

100 100Totali:

Revisione delle linee guida per il funzionamento dell'offerta dei servizi ex lege 41/96. Entro il 31/12/2020
Cod. Ob.3 - F Rilev. 104

01-gen-20

0Sì

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

Motivazione del ritardo:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100

02 N. utenti 200

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INCONTRI DI RETE 01-gen-20 15-giu-20 RITARDO SU 
INIZIO (302GG)

30 0166 0

2 COSTRUZIONE CONGIUNTA BOZZA NUOVE 
LINEE GUIDA

31-mar-20 30-set-20 RITARDO SU 
INIZIO (212GG)

30 0183 0 0

3 REDAZIONE LINEE GUIDA 15-giu-20 31-dic-20 RITARDO SU 
INIZIO (136GG)

40 0199 0 0

100 0Totali:

Predisposizione dei progetti di variazione degli interventi LR 41/96 . Entro il 31/08/2020
Cod. Ob.4 - F Rilev. 106

01-giu-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

ZAIA BarbaraReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,0080 100

02 N. soggetti interessati 100%160 0,00160 160

03 N. servizi indifferibili 100%5 0,005 5

04 N. situazioni urgenti 100%27 0,0027 27
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

05 N. progetti ripartiti 100%190 0,00190 190

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PROGETTI INDIFFERIBILI PER MOTIVI SANITARI 
IN PRESENZA

12-mar-20 03-mag-20 12-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 20 2052 52 0

02 ATTIVAZIONE DEI SERVIZI A DISTANZA 12-mar-20 03-mag-20 12-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 20 2052 52 0

03 RIPARTENZA SITUAZIONE URGENTI IN PESENZA 04-mag-20 12-mag-20 04-mag-20 12-mag-20 CONCLUSA 20 208 8 0

04 RIPARTENZA DEI SERVIZI  LR 41/96 13-mag-20 30-giu-20 13-mag-20 30-giu-20 CONCLUSA 20 2048 48 0

05 OFFERTA A REGIME PER LA GENERALITÀ DELLE 
RICHIESTE

01-lug-20 31-ago-20 01-lug-20 31-ago-20 CONCLUSA 20 2061 61 0

100 100Totali:
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020

43004 SSC DISAGIO AMBITO PN430 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - AMBITO

S.S.C. - Servizi per la comunità e P.O. Moro LucillaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. ElementareC. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività è in linea con le previsioni.
Si è lavorato sul miglioramento metodologico degli interventi nell'area dello sviluppo di comunità alla ripresa delle attività in presenza da giugno 
riadattandoli alla perdurante situazione di distanziamento preventivo e investendo gli interventi sia nello sviluppo di micro reti, in affianacamento agli operatori. Anche 
se il periodo non ha consentito una piena attivazione di eventi in presenza.Sono state peraltro avviate delle iniziative di riqualificazione ambientale ( Bosco San Marco, 
bonifica spazi case popolari nord)  arte urbana ed impegno sociale con  il  murales casa della musica, costruzione di rete di stakeholder/ esercizi commerciali/ 
associazioni per promuovere partecipazione conoscenza reciproca e forme integrate di sensibilità urbana verso la prevenzione del disagio tra le fasce deboli in 
particolare gli anziani( Sviluppo di Comunità e Rigenera)ed è stata sostenuta la promozione di un bando per la valorizzazione di progetti proposti dai giovani per 
migliorare il benessere cittadino , dei giovani stessi e generale. Tuttavia su tutta la quota di lavoro orientata al lavoro di comunità ha pesato la pandemia che ha 
rallentato, bloccato e nuovamente rallentato tutti i processi avviati ed il loro compimento.
Sotto il profilo socio-amministrativo  si è lavorato per la costruzione dei dispositivi necessari all'appalto SIPROIMI, al rinnovo convenzione ATER, all'affidamento per le 
attività da svolgere all'interno del carcere, nonché alla costruzione di soluzioni innovative per l'abitare sociale sia sull'asse dell'edilizia sovvenzionata che privata.
E' stato consolidato il lavoro della èquipe per le emergenze con la prima accoglienza notturna , l'utilizzo di appartamento di sgancio e il  monitoraggio del territorio. E' 
stato proseguito il percorso formativo di supporto al miglioramento della qualità del lavoro sociale in area adulti.
Sono stati riavviati i tirocini ed è stata formalizzata ed aperta la possibilità di attivare i Progetti di Utilità Comune previsti in esito al reddito di cittadinanza, sempre con 
riferimento a tale misura di sostegno al reddito  sono state convocate  a regolare scadenza le equipe multidisciplinari previste dalla normativa con COR e CPI per 
esaminare le singole situazioni (45).
E' stata proposta ed approvata concordenemente in tutte le Giunte ed ora utilizzata correntemente dal 24 agosto una modifica della procedura di valutazione del 
calcolo per l'accesso all' assistenza economica includendo una ponderazione che valorizza le problematiche abitative.
Stanno altresì procedendo positivamente sia l'esperienza della Fattoria Sociale che la collaborazione con la Fondazione Well Fare sia per il tutoraggio economico che 
per il microcredito.
Con il Dipartimento di Salute mentale si sta cercando di aprire una interlocuzione per un rilancio ed un ampliamento ad altre fasce delle opportunità per l'abitare.
Continua infine e affina le buone prassil'equipe che governa l'Abitare sociale.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/09

Individuare e sperimentare e mettere a punto nuove forma di utilizzo della contribuzione economica in favore di famiglie con gravi situazioni 
di fragilità economica considerato l'aumento progressivo del numero dei richiedenti e soprattutto degli importi necessari a sostenere la 
copertura di spese di importi anche considerevoli sull'asse abitare. L'obiettivo interessa tutto il territorio del SSC. Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - E Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100 100

02 N. utenti interessati 105%150 8,00158

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020
01 STUDIO CON SOGGETTI INTERNI ED ESTERNI 

NUOVE FORME UTLIZZO SUPPORTI EC
01-mar-19 31-dic-19 20-feb-19 31-dic-19 CONCLUSA 0 0305 314

02 SPERIMENTAZIONE NUOVE MODALITA' 01-gen-20 31-dic-20 15-giu-20 16-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (198GG)

100 100365 1

100 100Totali:

Predisposizione e avvio attuazione Atto territoriale per il contrasto della povertà con riferimento alle linee guida regionali per la 
programmazione per la lotta alla povertà e all’esclusione assunto con Delibera n.1192 del 29.06.2018 e allo schema predisposto dagli uffici 
regionali e conseguente rafforzamento del sistema di interventi e servizi per il contrasto alla povertà. Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.2 - H Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 90%100 -10,0080 90

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 PREDISPOSIZIONE ATTO TERRITORIALE 11-dic-18 31-dic-19 11-dic-18 20-mar-19 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (286GG)

0 0385 99 0

02 APPROVAZIONE IN ASSEMBLEA DEI SINDACI 01-apr-19 30-apr-19 01-apr-19 29-apr-19 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (1GG)

0 029 28 0

03 FORMALIZZAZIONE TAVOLO POVERTÀ E  
INCLUSIONE SOCIALE

01-gen-19 31-dic-20 01-gen-19 70 60730

04 EVENTO INFORMATIVO/FORMATIVO 
PROBLEMATICHE POVERTA'ED INCLUSIONE

05-set-19 30-giu-20 05-set-19 20-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (10GG)

30 30299 289

100 90Totali:

Sviluppo di Welfare di Comunità in tutte le articolazioni di prossimità e di accesso. Attivazione servizio sempre più diffuso nei quartieri e 
interventi che contribuiscano ad adeguare il lavoro professionale anche mediante opportuni momenti formativi-orientato una dimensione 
generativa .Attivare unitamente nuovi modelli di intervento con funzioni protettive, intercettazione precoce e sviluppo di risorse territoriali. 
Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.3 - H Rilev. 103

01-gen-19

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 75%100 -25,0050 75

02 N. giornate formative 100%5 0,005

FASI DELL'OBIETTIVO Previsione Avanzamento Revisione
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COMUNE di PORDENONE - MONITORAGGIO STATO DI ATTUAZI ONE OBIETTIVI AL 30/09/2020
Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.neInizio FineCentro gg gg gg

1 ATTIVAZIONE SERVIZIO ALMENO IN UN ALTRO 
QUARTIERE

01-gen-19 31-dic-19 01-gen-19 31-dic-19 CONCLUSA 0 0364 364 0

2 AVVIO PROCEDURE PER  ALMENO UN CENTRO 
AGGRGAZIONE DI QUARTIERE

01-ott-19 31-dic-20 01-ott-19 50 35457 0

3 COSTRUZIONE E PROPOSTA DI UN PERCORSO 
FORMATIVO

01-feb-20 31-dic-20 25-mar-20 RITARDO SU 
INIZIO (53GG)

50 40334 0

100 75Totali:

Riqualificazione urbana: prosecuzione attuazione Progetto Ri-genera: partendo dalle evidenze emerse dalla ricerca-azione e dai primi 
coinvolgimenti dei sensori si proseguirà con lo  sviluppare delle le reti di prossimità in favore di persone ultrasessantacinquenni, famiglie con 
figli valorizzando l'apporto dei giovani giovani,"leva civica" per  migliorare la qualità di vita, supportare  l'individuazione e l'intervento 
precoce nelle situazioni di disagio e implementazione risorse territorio. Il bacino di riferimento è la popolazione del quartiere centro 
limitatamente all'area entro il Ring o immediatamente adiacente, 138 sono state le interviste delle fasi già esperite ed oltre una quindicina  il 
gruppo dei sensori ( esercenti o altre figure significative) con i quali è si è avuta un'interlocuzione più approfondita.
 Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.4 - H Rilev. 103

01-gen-18

92

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 85%100 -15,0065 85

02 N. cittadini coinvolti 53%150 -70,0062 80

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 COSTITUZIONE GRUPPO DI REGIA E 
MAPPATURA RETI E BISOGNI

01-gen-18 01-mar-18 01-gen-18 31-gen-18 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (29GG)

0 059 30 0

02 CREAZIONE VALORIZZAZIONE TAVOLI/LUOGHI 
DI CONFRONTO  GRUPPO OPERATIVO

01-feb-18 31-dic-19 01-feb-18 31-dic-19 CONCLUSA 0 0698 698 0

03 ATTIVAZIONE SERVIZI"LEGGERI" DEDICATI 
ALLE PERSONE ANZIANE INDIVIDUATE

01-lug-18 30-set-20 01-lug-18 31-lug-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (61GG)

70 70822 761

04 ESAME ESPERIENZA E MESSA A SISTEMA 01-lug-19 31-dic-20 01-lug-19 30 15549

100 85Totali:

Miglioramento offerta riguardante persone con problematica abitativa con priorità alla grave marginalità integrando le attuali reti con  
servizi di pronta assistenza e tramite collaborazioni con il privato sociale. Messa a sistema del lavoro dell'èquipe abitare, monitoraggio e avvio 
predisposizione documento linee guida. Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.5 - H Rilev. 103

01-gen-19

Ob. Modificato:

Data assegn.:

OBIETTIVO: MORO LucillaReferente:Referente Amm.:
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98Ob. Eliminato: 0,00Importo: Grado rispetto previsioni:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 80%100 -20,0072 80

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 REPERIMENTO NUOVA RISORSA ABITATIVA 
DEDICATA

02-feb-19 30-giu-20 02-feb-19 29-feb-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (122GG)

25 25514 392

2 FORMALIZZAZIONE/DEFINIZIONE PROTOCOLLI 
COLLABORAZIONE

01-giu-19 31-dic-20 01-giu-19 35 20579

3 AVVIO PREDISPOSIZIONE DOCUNENTO LINEE 
GUIDA

01-feb-20 30-nov-20 01-feb-20 25 20303 0

4 MESSA A SISTEMA DEL LAVORO D'ÈQUIPE 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 30-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (184GG)

15 15365 181 0

100 80Totali:

Adattamento delle attività alle nuove condizioni operative determinate dal COVID. Entro il 31/07/2020
Cod. Ob.7 - H Rilev. 106

01-giu-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

MORO LucillaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,0080 100

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

01 RIPROGRAMMAZIONE DEGLI INTERVENTI 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 31-lug-20 CONCLUSA 30 30158 158 0

02 INDIVIDUAZIONE DELLE PRIORITÀ 11-mar-20 03-mag-20 11-mar-20 03-mag-20 CONCLUSA 40 4053 53 0

03 INDIVIDUAZIONE NUOVE MODALITÀ OPERATIVE 24-feb-20 31-lug-20 24-feb-20 31-lug-20 CONCLUSA 30 30158 158 0

100 100Totali:
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435 SERVIZIO SOCIALE DEI COMUNI - ENTE GESTORE - AM BIT

Servizi alla persona e alla comunità D. Lisetto MiraldaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

Le attività di sistema sono state processate in modo coerente a quanto previsto dalla nuova convenzione di Ambito Territoriale pur dovendo riformulare e adattare 
diverse attività alla contigente pandemia da COVID 19. In particolare si è provveduto  ad assicurare l' accoglienza organizzata e la protezione dei Minori Stranieri non 
Accompagnati  anche in relazione alle nuove esigenze collegate alle quarantene. Sono in corso le procedure di trasferimento delle integrazioni rette  degli adulti e degli 
anziani dai Comuni singoli all'Ente Gestore. Per quanto riguarda invece il Centro Gioco come servizio aperto a tutto il territorio dell'Ambito, si sono dovute 
intraprendere diverse iniziative (sospensione tra marzo e settembre  in ottemperanza alle norme nazionali e regionali in materia di servizi alla prima infanzia,  revisione 
degli spazi utilizzabili , dei documenti sulla sicurezza, modifica degli spazi esterni fruibili, fino alla definizione di una variante di contratto con il gestore) che sono andate 
di pari passo con l'evoluzione pandemica. Per quanto riguarda  il trasporto delle persone con disabilità  alla Nostra Famiglia, si è dato seguito alle modalità 
sperimentali adottate in attesa di definire meglio un affidamento di servizio che tenesse conto delle eventuali nuove norme in materia di trasporto.Con riferimento alla 
Pianta Organica Aggiuntiva, si è  implementato il numero degli assistenti sociali con 3 unità finanziate dai fondi PON e si è concluso un concorso che ha consentito il 
reclutamento  di 1 unità  a tempo indeterminato e 4 unità a tempo determinato per due anni, al fine di rendere la dotazione sempre più prossima agli standard 
regionali. Si darà seguito inoltre alla sostituzione di una unità in congedo per maternità. Sono state approntate le procedure di reclutamento dei professionisti ( 
psicologo, psicopedagogista e giurista) che andranno ad integrare la P.O.A. assicurando una connotazione maggiormente multiprofessionale all'equipe del Servizio 
Sociale dei Comuni. Analogamente si sono avviati gli incontri da remoto di supervisione quale intervento formativo degli assistenti sociali.E' stata inoltre realizzata a 
favore del personale addetto al Servizio di Assistenza Domiciliare una formazione di autodifesa.  Sono stati implementati gli strumenti di comunicazione del SSC 
avvalendosi anche della collaborazione di professionisti convenzionati ( guida ai servizi o catalogo delle prestazioni, video e post su face book). Sono continuati i lavori 
di informatizzazione delle procedure come preventivato.  Sotto il profilo logistico il servizio ha dovuto separare la parte amministrativa da quella tecnica affrontando un 
trasloco finalizzato ad elevare gli standard di sicurezza dei lavoratori, sono stati definiti e aggiornati più volte  i protocolli di sicurezza, forniti i DPI previsti ed è stato 
introtto lo smart working. Si è provveduto a migliorare il parco macchine a disposizione acquistando tre nuove vetture e rottamandone altrettante. Tutte le attività di 
routine sono state mantenute sia nel supporto all'Assessorato Politiche sociali dell'Ente Gestore sia a supporto dell'attività dell'Assemblea dei Sindaci che ha 
continuato a funzionare seppure da remoto senza soluzione di continuità è così pure per la Cabina di Regia, il coordinamento di area vasta e regionale dei responsabili 
degli ambiti oltre che  la conferenza dei dirigenti. Sono continuate le interlocuzioni con l'ASFO per la cittadella della salute e sono in corso le attività du supporto 
tecnico alla riscrittura del nuovo documento di delga all'ASFO dei servizi a favore degli aduti con disabilità.

OBIETTIVI DI SVILUPPO - MONITORAGGIO AL 30/09

Formazione al personale coerente con  il documento di valutazione dei rischi: sviluppo  di un percorso finalizzato all'apprendimento di 
tecniche e comportamenti adeguati  a contrastare e prevenire l'aggressività nelle relazioni con l'utenza. Entro il 30/04/2020. Fine rivista entro 
il 31/12/2020

Cod. Ob.1 - 0 Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,0050 100

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 REALIZZAZIONE DI UN CORSO PER IL 
PERSONALE DEL SSC

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 10-ott-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (82GG)

100 100365 283
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100 100Totali:

Programma di informatizzazione del servizio sociale: implementazione del processo in atto (assistenza economica, integrazione rette e SET). 
Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.2 - A Rilev. 104

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 90%100 -10,0080 90

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 SPERIMENTAZIONE MODULO DOMANDA 01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 30-giu-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (184GG)

40 40365 181

2 SPERIMENTAZIONE PROCESSO 
AUTORIZZATORIO

01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 20 2090 90 0

3 IMPLEMENTAZINE PROCEDURA DI ASSISTENZA 
ECONOMICA

01-gen-20 31-dic-20 01-gen-20 20 15365 0

4 IMPLEMENTAZIONE PROCEDURE INTEGRAZIONE 
RETTE

01-mar-20 31-dic-20 01-gen-20 20 15305 0

100 90Totali:

Candidatura nuovo progetto su fondi nazionali PAIS. Entro il 28/02/2021
Cod. Ob.3 - A Rilev. 103

01-gen-20

97

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 88%80 -10,0060 70

02 N. operatori finanziati 3

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 REDAZIONE E TRASMISSIONE CANDIDATURA SU 
PIATTAFORMNA SIGMA

01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 30 3090 90 0

2 FORMAZLIZZAZIONE CONVENZIONE 01-feb-20 30-set-20 01-feb-20 30-set-20 CONCLUSA 20 20242 242
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3 SVILUPPO DELL ATTIVITA 01-apr-20 28-feb-21 01-apr-20 50 30333 0

100 80Totali:

Chiusura e rendicontazione finanziamento statale "quota servizi fondo povertà" annualita 2018. Entro il 31/03/2020
Cod. Ob.4 - A Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100 100

02 N. caricamenti 100%500 0,00500 500

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 PREPARAZIONE DOCUMENTI DI RENDICONTO 01-gen-20 31-gen-20 01-gen-20 31-gen-20 CONCLUSA 40 4030 30 0

2 RENDICONTAZIONE CON 500DOCUMENTI SULLA 
PIATTAFORMA SIGMA

31-gen-20 31-mar-20 31-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 60 6060 60 0

100 100Totali:

Implementazione dotazione organica con figure professionali di supporto a garanzia dello sviluppo di un approccio multidisciplinare del SSC. 
Entro il 31/12/2020

Cod. Ob.5 - B Rilev. 103

01-gen-20

97

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 72%100 -28,0044 72

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 RECLUTAMENTO PSICOLOGO 01-gen-20 30-set-20 01-gen-20 RITARDO SU FINE 
EFF (29GG)

33 2501-gen-20 31-dic-20273 365

2 RECLUTAMENTO PSICOPEDAGOGISTA 01-mag-20 30-set-20 01-mag-20 RITARDO SU FINE 
EFF (29GG)

33 2501-gen-20 31-dic-20152 365

3 RECLUTAMENTO GIURISTA 30-ago-20 31-dic-20 30-ago-20 34 22123 0

100 72Totali:
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Allungamento tempi causa Covid-19Motivazione:

Attuazione nuova convenzione di ambito: trasferimento assistenza dei minori stranieri non accompaganti dai singoli comuni all' ente gestore. 
Entro il 31/03/2020

Cod. Ob.6 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%100 0,00100 100

02 N. minori gestiti 100%3 0,003 3

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 TRASFERIMENTO PROCEDURE AMMINISTRATIVE 
E SOCIALI

01-gen-20 31-mar-20 01-gen-20 31-mar-20 CONCLUSA 100 10090 90 0

100 100Totali:

Attuazione convenzione di ambito: sviluppo attività propedeutica al trasferimento delle integrazioni rette per adulti e anziani dai comuni 
singoli all' Ente gestore. Entro il 31/12/2020. Fine rivista entro il 03/07/2021

Cod. Ob.7 - B Rilev. 103

01-gen-20

100

Ob. Modificato:

Ob. Eliminato:

Data assegn.:

0,00Importo:

OBIETTIVO:

Grado rispetto previsioni:

LISETTO MiraldaReferente:Referente Amm.:

Obiettivo 31/03 % Real.Sc.  V.A.30/06 30/09Elenco Indicatori
01 % di realizzazione 100%30 0,000 30

FASI DELL'OBIETTIVO

Fase Inizio Fine Inizio FineDescrizione Stato Peso fase Realiz.ne
Previsione Avanzamento

Inizio Fine
Revisione

Centro gg gg gg

1 INCONTRO CON I FUNZIONARI 
COMUNALIPREPOSTI

01-set-20 01-dic-20 01-ago-20 30-set-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (62GG)

90 9091 60

2 CENSIMENTO DELLE SITUAZIONI PARTICOLARI 
NON TRASFERIBILI

02-dic-20 03-mar-21 01-set-20 30-set-20 CONCLUSA IN 
ANTICIPO (154GG)

10 1091 29

3 TRASMISSIIONE ELENCO BENEFICIARI 
TRASFERIBILI E RELATIVO BADGET

04-mar-21 02-apr-21 01-set-20 0 029

4 DEFINIZIONE FABBISOGNO  FINANZIARIO 
COMPLESSIVO

03-apr-21 03-mag-21 01-set-20 0 030

5 VERIFICA ADEGUATEZZA REGOLAMENTO 
VIGENTE AL COMUNE DI PORDENONE

04-mag-21 02-giu-21 0 029 0
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6 DEFINIZIONE AMM.VA E ASSUNZIONE ATTI 03-giu-21 03-lug-21 0 030 0

100 100Totali:

INTERVENTI MONITORAGGIO AL 30/09 % realizzazioneScostamento v.a.Obiettivo 2020 Realizzato 2020

Riorganizzazione logistica servizi sociali a seguito dell'emergenza sanitaria Covid-19101

Inizio Previsto Fine Prevista Inizio Effettiva Fine Effettiva Inizio Rivisto Fine Rivista
31/08/2020 01/06/2020 31/08/202001/06/2020

Tempi Realizzazione:

Indicatori: Obiettivo Realizzato sc. V.A. % Real.

10101 % di realizzazione 100 100 100,00%0,00
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447 SERVIZI RIVOLTI AGLI ANIMALI

Servizi alla persona e alla comunità D. Lisetto MiraldaSETTORE III - SERVIZI ALLA PERSONA E ALLA COMUNITÁ
C. Costo

Direzione - P.O.

RELAZIONE DEL RESPONSABILE AL 30/09

L'attività risulta in linea con la programmazione.
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